
利害關係人專區 

關注議題、溝通管道與回應方式 

 
 

利害關係人 
 

關注議題 
 

溝通管道與回應方式 

 
 

政府機關 

 
1.法規遵循 

2.公司治理 

3.主管機關溝通 

1.法令規範遵循 

2.主管機管監理與查核 

3.公文及調查 

發言人:蔣秀婷 副總 電話: (02)2545-0899 

代理發言人:廖育嫺 經理 電話: (02)2545-0899 

 

 

 

股東與投資人 

 

 

1.公司治理 

2.永續發展策略 

3.股東參與 

4.營運績效 

1.公開資訊觀測站 

2.公司網站-投資人專區 

3.股東大會 

4.法人說明會 

5.股務服務 
股務代理部:兆豐證券股份有限公司 簡仁傑 先生

電話: (02)3393-0898 

發言人:蔣秀婷 副總 電話: (02)2545-0899 

代理發言人:廖育嫺 經理 電話: (02)2545-0899 

 
客戶 

 

1.客戶關係管理 

2.工程進度 

3.客戶保護與溝通 

1.客服 APP 

2.公司網站 

3.0800 免付費專線 

發言人:蔣秀婷 副總 電話: (02)2545-0899 

代理發言人:廖育嫺 經理 電話: (02)2545-0899 

 
供應商 

 

1.供應商管理 

2.品質與責任 

3.資訊透明 

1.供應商評鑑 

2.實地稽核 

3.供應商會議 

發言人:蔣秀婷 副總 電話: (02)2545-0899 

代理發言人:廖育嫺 經理 電話: (02)2545-0899 

 
 

員工 

 
 

1.員工福利 

2.勞資關係 

1.公司內部網站、公佈欄及電子郵件公告 

2.職工福利委員會 

3.教育訓練課程 

4.績效管理 

發言人:蔣秀婷 副總 電話: (02)2545-0899 

代理發言人:廖育嫺 經理 電話: (02)2545-0899 
 


